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AgradecemosAgradecemos lala valiosavaliosa colaboracióncolaboración dede todostodos
nuestrosnuestros clientes,clientes, porpor elel tiempotiempo dedicadodedicado aa
diligenciardiligenciar lala EncuestaEncuesta dede SatisfacciónSatisfacción deldel
ClienteCliente deldel añoaño 20102010,, sobresobre lala organizaciónorganización yy

www.astaf.com

ClienteCliente deldel añoaño 20102010,, sobresobre lala organizaciónorganización yy
serviciosservicios prestadosprestados..

TenemosTenemos elel gustogusto dede comunicarcomunicar loslos resultadosresultados
dede lala mismamisma..
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RecuerdeRecuerde queque todastodas sussus sugerencias,sugerencias, quejasquejas yy
reclamosreclamos podránpodrán serser enviadasenviadas aa travéstravés dede
nuestranuestra paginapagina dede internetinternet wwwwww..astafastaf..comcom ,, enen
elel LinkLink “Contáctenos”,“Contáctenos”, opciónopción “Calidad“Calidad yy

www.astaf.com

elel LinkLink “Contáctenos”,“Contáctenos”, opciónopción “Calidad“Calidad yy
ServicioServicio (PQR)”(PQR)” óó comunicarsecomunicarse concon RafaelRafael
TamayoTamayo –– CoordinadorCoordinador dede CalidadCalidad yy Servicio,Servicio, alal
teléfonoteléfono 25668992566899 extext.. 178178 óó alal emailemail::
rafaeltamayo@astafrafaeltamayo@astaf..comcom ,, quienquien darádará trámitetrámite
inmediatoinmediato aa susu solicitudsolicitud..


